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UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

RELATORIO
DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

MES/ANO DA VERIFICAGAO = / /

OCORRENCIA I — Nio atendimento a chamado técnico, apos abertura, no prazo de 12 horas uteis.
Total de Ocorréncias: 0
Data das Ocorréncias: Descri¢do Sintética
OCORRENCIA II — Restabelecimento das perfeitas condi¢des de Sem substitui¢do de pegas: |[Com substitui¢do de pecas:
funcionamento de equipamento apds manutencao corretiva. 16 horas uteis. 24 horas 1teis.
Total de Ocorréncias: 0 0
Data de Ocorréncias: Descrigao Sintética.
||

recomendacdo do fabricante.

OCORRENCIA III — No realizar manutengio preventiva nos equipamentos, conforme previsao no Plano de Suporte Técnico e

Total de Ocorréncias: 0

Data das Ocorréncias: Descricao Sintética

CONTRATANTE no maximo a cada trés meses.

OCORRENCIA IV — Nio realizar a retirada dos suprimentos ou pegas vazias, ja utilizados ou defeituosos, das dependéncias da

Total de Ocorréncias: 0

Data das Ocorréncias: Descrigao Sintética

OCORRENCIA V — Indisponibilidade de equipamento em razio da falta de reposicio de suprimentos por prazo superior a 8 horas tteis.

Total de Ocorréncias: 0

Data das Ocorréncias: Descrigao Sintética

e em perfeito estado de funcionamento, nos termos dos itens do Termo de Referéncia.

OCORRENCIA VI — Nio substitui¢io de equipamento sem capacidade plena de funcionamento por outro com caracteristicas semelhantes

Total de Ocorréncias: |0

Data das Ocorréncias: |Descri(;ﬁo Sintética

|
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OCORRENCIAS I || IV |V [VI |TOTAL (FATOR DE ACEITACAO)
(A) Total de Ocorréncias

(B) Peso L2t {1 |3 (3

Numero Corrigido (A) X (B)

PERCENTUAL DE ACEITAGAO DOS SERVIGOS — EFEITOS REMUNERATORIOS RELATIVOS AOS SERVICOS CONTRATADOS

Faixa 01 — Fator de Aceitacao de 00 a 05: 100% de avaliagdo dos servigos;
Faixa 02 — Fator de Aceitagdo de 06 a 12: 95% de avaliacdo dos servigos;
Faixa 03 — Fator de Aceitagdo de 13 a 20: 90% de avaliac¢do dos servigos;
Faixa 04 — Fator de Aceitag@o acima de 21: 80% de avaliagao dos servigos.

OBS: Além da aplicag@o do Fator de Aceitacdo, aplicar penalidades conforme previsto no Termo de Referéncia, Contrato, Edital e Anexos.
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Documento assinado eletronicamente por (Document electronically signed by) JULIO CESAR RAMOS, TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, em
(at) 07/05/2025, as 14:07, conforme horario oficial de Brasilia (according to official Brasilia-Brazil time), com fundamento no (with legal based on)
art. 42, § 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

4 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site (The authenticity of this document can be checked on the website)

L3
Sy https://sei.utfpr.edu.br/sei/controlador externo.php?acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0, informando o cddigo verificador (informing the
verification code) 4908630 e o cddigo CRC (and the CRC code) 090003FF.

Referéncia: Processo n2 23064.014156/2025-95 SEl n2 4908630
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